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Parte |

Clausulas juridicas

Capitulo |

Disposi¢coes gerais do contrato

Clausula 1.2
Objeto e ambito

O presente caderno de encargos é composto pelo clausulado juridico e técnico, que rege
o presente procedimento e visa integrar o contrato a celebrar entre o IMT, L.P,,
enquanto entidade adjudicante, e o adjudicatario.

O procedimento contratual de concurso publico tem por objeto a renovacédo de servigos
de Suporte Microsoft Unified Enterprise Support Partner Model (Ex-Ms Premier), a qual
corresponde o CPV 72000000-5, Servicos de TI: consultoria, desenvolvimento de
software, Internet e apoio;

Em tudo o que ndo se encontre previsto e/ou especificado nas pegas do procedimento,
a saber: programa do concurso e caderno de encargos, nos quais sao indicados os
termos e as condigdes que serdo incluidos no contrato a celebrar, e do qual constituem
parte integrante, serdo aplicaveis, subsidiariamente, as disposicdes constantes no
Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), bem como outras disposicdes legais e

regulamentares.

Clausula 2.2
Contrato
O contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento contratual sera composto
pelo respetivo clausulado contratual e seu(s) anexo(s), quando aplicavel, e sera reduzido
a escrito (cfr. artigos 94.2 e 95.2 do CCP), integrando e respeitando as disposicdes legais
e regulamentares aplicdveis.

O contrato a celebrar integra ainda, e é composto, pelos seguintes elementos:
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a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificadas
pelo(s) concorrente(s), desde que esses erros e omissGes tenham sido
expressamente aceites pelo drgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Demais esclarecimentos e retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do
contrato e seu(s) anexo(s), se existentes, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos
ajustamentos propostos ao abrigo do disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 do referido Cadigo.

Clausula 3.2
Gestor do contrato

1. Nos termos e para efeitos do definido no artigo 290.2-A do CCP, sera designado, no
momento da assinatura do contrato, um gestor do contrato do IMT, I.P., com a fungao
de acompanhar permanentemente a execuc¢do deste.

2. Caso o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdo do contrato,
deve comunica-los de imediato ao drgdao competente para a decisdo de contratar,
propondo em relatério fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se

revelem adequadas.

Clausula 4.2
Local de prestacao dos servigos
Os servicos objeto do presente caderno de encargos e contrato a celebrar serdo prestados

remota e presencialmente.

Pagina 5 de 17



JI HIE

Clausula 5.2
Prazo de execugao

1. A execucdo da presente aquisicdo tem data de inicio a 01/12/2022 com assinatura do
contrato, e manter-se-a em vigor até 31/12/2022, e com a prestacdo acessoria indicada
no Anexo Il do caderno de encargos de suporte e consultoria de 12 meses, sem prejuizo
das obrigag¢Oes acessoérias que devam perdurar para além da data indicada, incluindo as
de confidencialidade, suporte e de garantia, quando aplicaveis

2. As partes obrigam-se a cumprir fiel e imperativamente os prazos contratuais definidos,
devendo proceder a comunicacdo imediata, assim que do mesmo tenham
conhecimento, de qualquer impedimento ou circunstancia modificativa do prazo de

execugao.

Clausula 6.2
Preco e condigdes de pagamento

1. O preco base! definido para a presente aquisi¢do é de € 43.000,00 (quarenta e trés mil
euros), sendo este o montante maximo que esta entidade se dispGe a pagar pela
execucdo de todas as prestacdes que constituem o objeto do contrato, incluindo
eventuais prorrogacdes do mesmo.

2. Pela execucdo da(s) prestacdo/prestacdes objeto do contrato, a entidade adjudicante
obriga-se ao pagamento ao adjudicatario do(s) valor(es) constante(s) da(s) fatura(s) por
este enviada(s), as quais deverdo referir obrigatoriamente o nimero do contrato, a
designacdo do objeto contratual e o nimero de compromisso respetivo, obtido nos
termos do n.2 3 do artigo 5.2 da Lei n.2 8/2012 de 21 de fevereiro.

3. A(s) fatura(s) referida(s) no nimero anterior, apenas pode(m) ser emitida(s) apds a boa
verificagdo do cumprimento/vencimento da obrigacdo respetiva, a qual deverd
respeitar e acompanhar o(s) prazo(s) e a(s) fase(s) de execugdo contratuais definidos
para o efeito nas especificagGes técnicas (Parte Il) deste caderno de encargos.

4. Com efeito, e sempre que tal seja disposto pelo servico requerente, as faturas deverao

ser acompanhadas dos entregaveis respetivos, designadamente relatorios de execucéo.

! Preco base = montante maximo, sem IVA, que esta entidade se dispSe a pagar pela execucdo de todas
as prestacdes que constituem o objeto do contrato.
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Desde que devidamente verificados os pressupostos identificados e definidos supra, a(s)
fatura(s) serad/serdo validada(s) pelo gestor de contrato, no prazo internamente definido
para o efeito.

O prazo de validagdo interna da(s) fatura(s) por parte da entidade adjudicante ndo
podera ser superior a 30 (trinta) dias a contar da data da sua recegao.

Uma vez cumprido o disposto nos nimeros anteriores, o IMT, |.P. procedera ao
pagamento da(s) fatura(s), através de transferéncia bancdria, no prazo de 30 (trinta)
dias contados da data da sua validagdo.

O processo interno de pagamento da entidade adjudicante, ndo deve exceder, em
qualquer caso, 60 (sessenta) dias.

Em caso de atraso por parte do IMT, I.P. no cumprimento de obrigacGes pecuniarias,
tem o adjudicatario direito a juros de mora sobre o montante em divida, a taxa

legalmente fixada para o efeito, pelo periodo correspondente a mora.

Capitulo Il

Obrigagdes contratuais

Clausula 7.2
Obrigac¢oes do adjudicatario

O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e

competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a

pontualidade préprios das melhores praticas.

Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicdvel, no presente

Caderno de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebra¢do do contrato decorrem

para o adjudicatario as seguintes obrigac¢des principais:

a) Cumprimento integral das obrigacdes decorrentes da prestacdo principal que dara
origem ao contrato, nos termos e condi¢cOes estabelecidas nos documentos do
procedimento;

b) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
desighadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais, a sua

situacdo juridica e a sua situagdo comercial;
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c) Possuir todas as autorizagGes, consentimentos, aprovagoes, registos e licengas
necessarios para o pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato. O
adjudicatario deverd ainda informar o IMP, I.P.,, dos factos que possam
impossibilitar, total ou parcialmente, o cumprimento das obrigacGes contratuais a
que estd adstrito e que possam comprometer a boa execugao do contrato.

3. Constituem ainda obriga¢des do adjudicatario:

a) Apresentar os documentos de habilitacdo a que estdo obrigados, nos termos do
artigo 81.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP);

b) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacdes
gue obtenham no ambito da formacgado e da execuc¢do do contrato, nem utilizar as
mesmas para fins alheios aquela execugao, abrangendo esta obrigacao todos os
seus agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem
envolvidos;

c) Possuir todas as autorizacGes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacGes assumidas no contrato.

Clausula 8.2
Sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica
e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao IMT, I.P., de que possa ter conhecimento
ao abrigo do contrato.

2. A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo poderdo ser
transmitidas a terceiros, nem poderdo ser objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informagdo e a documentagdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo adjudicatario
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou
a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se durante e apds a vigéncia do contrato, relativamente a

todos os dados e informacdo provenientes da execu¢dao do mesmo.
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Clausula 9.2
Patentes, licengas e marcas registadas
Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo,
no ambito do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por alegadamente ter infringido,
na execucdo do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, a
segunda contraente indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de

fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 10.2
Protecao de dados
No ambito do contrato a celebrar, os contraentes obrigam-se ao integral cumprimento
da legislacdo aplicavel relativa a protecdo de dados pessoais, desighadamente quanto
ao disposto no Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de
27 de abril de 2016.
Em conformidade com o definido no nimero anterior os contraentes ficam obrigados,
e garantirdo, por todo o tempo, o cumprimento do quadro normativo presente no
citado Regulamento, bem como, todas as normas que lhe sejam aplicaveis em matéria

de protecdo de dados.

Clausula 11.2
Obrigagoes da entidade adjudicante

Constitui obrigacdo da entidade adjudicante pagar o pre¢o contratual adjudicado,
mediante verificagdo do bom cumprimento da prestacdo e execuc¢do contratual por
parte do adjudicatario, em respeito das condicdes de pagamento estabelecidas na
cladusula 6.2 do presente caderno de encargos.
Sem prejuizo do prego contratual constante da proposta adjudicada, a entidade
adjudicante sé se obriga a pagar ao adjudicatario a(s) prestacdo/prestacdes que

efetivamente venha(m) a ser executada(s).
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Constitui ainda obrigacdo da entidade adjudicante o acompanhamento da prestacao e
execucao, resultante do contrato a celebrar, pelo gestor designado para o efeito, nos
termos do artigo 290-A.2 do CCP.

A entidade adjudicante comunicard ao adjudicatario, logo que dele(s) tenha(m)
conhecimento, do(s) facto(s) que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo
do objeto contratual, bem como o cumprimento de qualquer outra prestacdo
contratual, dentro dos termos e condi¢des definidos para o efeito.

Com efeito, procederd igualmente a comunica¢do ao adjudicatdrio da alteracdao do
gestor de contrato designado, bem como respetivos elementos de contacto, caso a

mesma ocorra durante o periodo de vigéncia do mesmo.

Capitulo Il

Vicissitudes contratuais

Clausula 12.2
Responsabilidade do adjudicatario
O adjudicatario responde pelos danos que causar a entidade adjudicante em razdo do
incumprimento culposo das obriga¢des que sobre ele impendam.
O adjudicatario responde ainda perante a entidade adjudicante pelos danos causados
pelos atos e omissdes de terceiros, por si empregues na execucdao de obrigacdes

emergentes do contrato, como se tais atos ou omissées fossem praticados por aquele.

Clausula 13.2
Resolucao do Contrato
Caso se verifique que o adjudicatario ndo coloca a disposi¢do da entidade adjudicante,
0s meios e/ou recursos necessarios, identificados no presente caderno de encargos e
na proposta adjudicada, necessarios a boa execucdo do contrato, e/ou uma vez
verificado o ndo cumprimento do(s) prazo(s) definidos para o efeito, sem que para tal
haja fundamento ou impedimento justificativo, a entidade adjudicante podera resolver
o contrato, ndo havendo lugar ao pagamento de qualquer indemnizacdo ao

adjudicatario.
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Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a entidade adjudicante podera resolver
o contrato em caso de incumprimento definitivo por facto imputdvel ao adjudicatario,
das respetivas prestacdes contratuais, bem como nos demais termos previstos e
dispostos no CCP (cfr. artigo 325.2 e ss.).

Para efeitos do disposto na presente cldusula, considera-se incumprimento definitivo
quando houver atraso na prestacdo, por facto imputavel ao adjudicatdrio, por um
periodo superior a 30 (trinta) dias Uteis.

Completados 30 (trinta) dias Uteis de atraso o contrato podera ser resolvido
unilateralmente pelo IMT, I.P., enquanto entidade adjudicante.

O exercicio pela entidade adjudicante do direito de resolucdo previsto nos nimeros
anteriores ndo preclude o direito de a mesma vir a ser ressarcida pelos prejuizos que lhe
advierem da conduta do adjudicatério, nos termos gerais do direito.

O disposto no presente artigo ndo se aplica se o atraso se verificar por razées nao
imputaveis ao adjudicatario, caso em que este podera propor, por via de carta registada,

com uma antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, a resolu¢do do contrato.

Clausula 14.2
Penalidades
Nos casos em que, injustificadamente, o adjudicatario se atrase na prestacdo do objeto
do contrato, por motivo ndao imputavel ao IMP, I.P. deverd aplicar-se o seguinte regime
de penalidades:
a) Por cada dia em que for excedido o prazo de execu¢do contratualmente
estabelecido, o adjudicatdario ficard sujeito ao pagamento de multa correspondente
a 2% sobre o valor dos servigos adjudicados;
b) Os pagamentos previstos na alinea anterior poderdo ser satisfeitos por descontos
em fatura ou creditados a favor da entidade adjudicante.
No caso de atraso na execucdo do objeto do contrato, por prazo superior a 15 dias,
contados da data do pedido efetuado pelo IMP, I.P. para que o adjudicatario corrija o
seu incumprimento, podera o IMP, I.P. mediante comunicacdo escrita (correio, fax, e-
mail, etc.), considerar de imediato o incumprimento definitivo do contrato, podendo
rescindir o mesmo com efeitos a data da falha na presta¢do, com direito a exigir o

ressarcimento dos danos consequentemente causados.
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Clausula 15.2

Forca Maior
Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havido como
incumprimento, a nao realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de
qualquer das partes, que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e
cujos efeitos nao Ihe fossem razoavelmente exigiveis contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, designadamente, tremores de terra, inundagdes,
incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos
de guerra ou terrorismo, motins e determina¢Ges governamentais ou administrativas
injuntivas.

N3o constituem for¢ga maior, nomeadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatério ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultante do incumprimento pelo adjudicatario de
deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou incumprimento
de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve

ser imediatamente consubstanciada a outra parte.
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A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forca maior.

Capitulo IV

Disposigoes finais

Clausula 16.?
Cessao da posicao contratual e subcontratacao

O adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢ao contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacdes decorrentes do contrato, sem autorizacdo expressa da entidade adjudicante
para o efeito.

Mediante a autorizacdo contemplada no nimero anterior, devera ser apresentada pelo
cessiondrio ou subcontratado toda a documentagdo exigida ao adjudicatdrio no
presente procedimento.

A entidade adjudicante aprecia, designadamente, se o cessionario ou subcontratante

nado se encontra em nenhuma das situacdes previstas no artigo 55.2 do CCP.

Clausula 17.2

Despesas

Sdo da responsabilidade e correm por conta do adjudicatario, designadamente as seguintes

despesas:

a)

b)

d)

Todos os encargos derivados da apresentagao da proposta, assinatura do contrato,
prestacdo de garantias e seguros;

O pagamento de quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros
encargos exigidos palas autoridades competentes, relativos a execu¢ao do contrato no
territério do pais ou paises do(s) fornecedor(s);

A obtencdo de quaisquer autorizacbes e o pagamento de quaisquer emolumentos
exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das obrigacdes
gue impendem sobre a prestacdo contratual;

Quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou

licengas;
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e) Correm igualmente por conta do adjudicatario todas e quaisquer despesas,
nomeadamente despesas de transporte, armazenamento e manutengdo de materiais,
e/ou alojamento e alimentacdo de meios humanos, bem como de instalacdo e/ou
configuracdo de equipamentos, formagdo e/ou apoio técnico;

f) Encargos com telecomunicac&es, reproducdo/impressdo de documentos, equipamento
informatico, consumiveis de escritério e demais despesas gerais com material de
economato, bem como com correios e/ou tradugdo/obtencdo de documentos (oficiais
e ndo oficiais);

g) Todas as despesas inerentes a celebragado do contrato.

Clausula 18.2
Interpretacao do Contrato

1. Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicaveis a execucdo do contrato,
o adjudicatario deve solicitar, por escrito, um esclarecimento a entidade adjudicante,
através do endereco indicado no contrato, pertencente ao gestor do contrato
designado.

2. O adjudicatério obriga-se a ter em conta, na execugao dos servicos, as orientagdes que
Ihe forem transmitidas pela entidade adjudicante, designadamente pelo gestor do
contrato, na medida em que as mesmas nao colidam com as regras aplicdveis a execu¢do

do contrato.

Clausula 19.2

Publicidade
O adjudicatario ndo podera fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade relacionada com
o contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento, sem a prévia autorizagdo do IMT,

I.P., enquanto entidade adjudicante.

Clausula 20.2
Comunicagoes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagcdes e
comunicacgdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do

CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
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2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

3. A data das notificacdes e comunicacdes é aplicavel o artigo 469.2 do CCP.

Clausula 21.2
Contagem dos prazos
1. Acontagem de prazos na fase de formagao dos contratos rege-se pelo disposto no artigo
470.2 do CCP e acompanha o disposto no Cédigo do Procedimento Administrativo, por
remissdo da disposicao aplicavel.
2. A contagem de prazos na fase de execugdao dos contratos é realizada nos termos do
artigo 471.2 do CCP, sem prejuizo dos prazos para o cumprimento das obrigacGes

assumidas pelas partes no ambito do contrato.

Clausula 22.2
Foro Competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.
Clausula 23.2

Lei Aplicavel

O contrato rege-se pela Lei portuguesa.
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Especificagoes Técnicas

Clausula 1.2

Enquadramento

A renovacao de servicos objeto deste procedimento resulta da necessidade de dotar o IMT, I.P.

de suporte técnico especializado para ambientes Microsoft e suporte para realizar o

planeamento para a migracao, atualizacdo e evolu¢do do ambiente Microsoft, dar apoio aos

técnicos existentes no IMT, I.P. e possuir um gestor de conta Microsoft afeto ao IMT, I.P..

Clausula 2.2

Servigos a fornecer

Pretende-se adquirir servicos de suporte Microsoft personalizado fornecido por meio de uma

combinacdo de solugdes de suporte reativas, proativas e detalhadas através do Unified

Enterprise Support Partner Model, conforme informacdo genérica apresentada no quadro infra

e especifica¢Oes e servigo pretendido, definido no quadro da clausula 32:

Servigos Base

Suporte Técnico (24/7)

Tempos de resposta esperados:

- Critical: 15-min para Azure/l-hora para todos os outros
produtos

- 1-hora SevA/2-horas SevB/4-horas SevC

Gestdo de Escalonamento

- Para problemas Critical Business System Down, recurso
assignado apo6s 15 minutos para Azure or 1-hora para todos os
outros produtos.

- Para Critical Business System Degraded, recurso assignado apds
1 hora para todos os produtos.

Gest3o de casos/ferramentas

- Portal Services Hub para gestdo de suporte centralizado,
recomendagdes, catalogo de servigos da Microsoft e atualizagdes
de produtos

IT Health

On-demand assessments com as-needed setup e configuragdo de
Servigos.

Assisténcia Cloud

Suporte de faturagdo fornecido pela equipa de suporte Azure
(incluido no suporte gratuito)

Gestdo de conta

Customer Success Account Manager assignado

Suporte de Advisory

Suporte telefénico de Advisory (limitado a seis horas ou menos
por incidente).

Formagdo Técnica

On-demand videos, hands-on labs, learning paths, e webcasts
liderados por especialistas

Solugdo

Customizada

Servigos Proativos *

Expert-led, engagements de solugGes especifica sem Well-
Architected, Migracao de Servidores, Seguranga, Microsoft
Teams, Power Apps, Analytics, e muito mais.

Enhanced Solutions *

Relationship-driven, experiéncias de Suporte avangado, incluindo
Azure Event Management, Azure Rapid Response, Designated
Support Engineering, Developer Support, Office 365 Engineering
Direct, Support for Mission Critical

* - Disponivel através do Flex Allowance ou para compra como Add-ons
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Clausula 3.2

Servigos a Contratar

Tipo de Servigo Quantidade
Unified Enterprise - Enterprise Service Delivery Management Incluido
Support - Enterprise Reactive Support Management Incluido
(Base) - Enterprise Problem Resolution Hours As-needed
- Enterprise Advisory Support Hours As-needed
- Enterprise Azure Problem Resolution Hours As-needed
- Enterprise On-demand Assessment On-demand
- Enterprise On-Demand Assessment -Setup and Config Service On-demand
- Enterprise On-Demand Education On-demand
- Enterprise Webcasts As-Needed
- Enterprise Online Support Portal Incluido
- Reactive Enabled Incluido
- CE Scoping Incluido
Add-on Enterprise Service Delivery Management Incluido
Proativo Apoio onsite de Engenheiro Especialista 8 Dias
Workshop -Generic 3 Day -Open Workshop 1 Inscrigdo

Clausula 4.2

Gestor de Conta

Devera ser indicado pelo adjudicatario um Gestor de Conta (Customer Success Account Manager

— CSAM) com a funcdo de assegurar a boa execugdo do plano de suporte e a comunicagdo entre

o IMT, I.P. e a Microsoft.

Clausula 5.2

Declaracoes e Certificacoes

Os concorrentes devem apresentar juntamente com a proposta uma declaracdo da Microsoft

gue é um parceiro elegivel para efetuar a revenda deste modelo contrato.
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